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Historia de la calidad
Primeras Civilizaciones

v" Babilonia €6digo de Hammurabi)(2150 a.C.) isun
albanil ha construido una casa y, no siendo esta
suficientemente sdlida, se hunde y mata a sus ocupa
el albanil debera ser ejecutado.

v En lacultura fenicia, los inspectores cortaban la manc
las personas que elaboraban productos defectuo
forma habitual.

v Antiguo Egipto. Existencia de “supervisores”.
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Fabricacion artesanal

Gremios de artesanos. Establecian un sistema de formacion eamapaistema
de control para garantizar al cliente la conformidad de los productee dee
entregaban. (Maestros, Artesanos, Aprendices)

La revolucion industrial: calidad como inspeccion

En los principios de 1900 surge el supervisor, que muchas veces esmel mi
propietario, el cual asumia la responsabilidad por la calidetrabajc.

La revolucion de la calidad se da en Japon (Anos 50): Se desarrolla etequio de
Calidad Total

Con anos de retraso la Calidad Total llega a occidente (Afios 80)
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La calidad y la empresa

v~ 1SO 9000:Es una normativa desarrollada por la ISO (International Standard
Organization) para el aseguramiento de los sistemas de calitisd de
organizaciones.

v EFQM: (European Foundation for Quality Model) es una organizacién que se
ha dedicado a "tangibilizar" los principios de la calidad total gpaeasean
aplicables a las organizaciones. Para ello ha desarrollado un rdedgdstion
de la Calidad Total o Excelenc

1509001
ISO/TS 16949
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Espacio Europeo para la Educacion Superior

Declaracion de la Sorbona (1998)
Alemania, Francia, Italia, Reino Unido

Declaracion de Bolonia (1999)

Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Dinamarca, Eslovaquia
Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia,

Hungria, Grecia, Irlanda, Islondia, Italia,

Letonia, Lituania, Liechtenstein®, Luxemburgo, Malta, Moruega,
Palzes Bajos, Polonia, Portugal,

Republica Checa,Reino Unido, Rumania, Suecia, Suiza

"

Con caracter refroaciivo (Pragae, 2001)

30 Adopcion
criterios
33 Comunicado de Berlin (2003) para la
attconn R, Sercia'y Manrercono, garantia de
) Macedonia calidad
40 Bergen (2005)

% A, Wby D, -
Meldavia, Uerania

-
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Calidad en el marco del EEES

v Declaraciorde Bergen 20(
v~ Se adoptan los estandares y directrices paradaijade calidad propuesta por ENQA
v Registro europeo de agencias de calidad

v European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) fue
fundada en 2000 para promover la cooperacion europea en materia de garantia

de calidad.
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Salvaguardar los intereses de la sociedad respecto a la calidaafelta
educativa y de las propuestas de planes de estudio conducentes afitiales
de Grado, Master y Doctorado.

Promover una cultura de calidad en las universidades.

Desarrollar procesos mediante los cuales las universidades puedsstrdest
responsabilidad

Desarrollar y mejorar la calidad de los programas acadéemmsuas nesultados.
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El R.D. 1393/2007 (BOE 30-10-2007) establece que las universidades tienen
gue disponer de sistemas de garantia interna de calidad (SGIC).

“Los sistemas de Garantia de Calidadque son parte de losievos planes de
estudios son asimismo, el fundamento para que la nueva organizacion de las
ensenanzasincione eficientementey para crear la confianza sobre la que
descansa el proceso aereditacionde titulos”

3OE

LEGISLACION CONSOLIDADA

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales

rio de Educacion y Ciencia
260. de 30 de octubre de 2007
cia: BOE-A-2007-18770

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacién: 3 de febrero de 2015

La progresiva armonizacién de los sistemas universitarios exigida por el proceso de
d Educacién Superior, iniciado en 1383 con la
De e interaccidn operada entre tales sistemas por las
div promulg: ha dotada de una
de una agilidad sin prece{lentes al proceso de cambio emprendido por las universidades
europeas.
Cercano ya el horizonte de 2010 previsto por I3 citada Declaracién para la plena
consecucién de sus objefivos. el sistema espafiol. aun habienda dada nofsbles pasos hacia
la convergencia mediante Is sucesiva adopcién de nomativas puniuales, adolec

- - - embarga, del adecuado marco legal que. de un modo glabal, sustentara con gamnms Ia
Universidad
La Ley Organlca 412007, de 12 de abril, por la que se modffica la Ley Orgdnica 6/2001,
| ¥ - de 21 de diciembre, de Universidades, sienta las bases precisas para realizar una profunda
J de Cadiz

modemizacién de la Universidad espaficla. Asi. entre otras lrr'por_antes novedades eI nueve
Tit de

" de Bolania =y la la

an o
principios dimanantes de la construccidn del Espacio Europeo de Educacién Superior.
El presente real decreto, siquienda los principios sentades por Ia citada Ley, profundiza



¢, Que es un SGC?

Oportunidad para que cada Cenetiexioney decidacomo quiere
llevar a cabo las acciones para asegurar la catieadis titulaciones.

Reforzar la autonomia de los Centros en su tonteedsiones

Apoyo a larevision y mejora continuade las titulaciones basada en
el analisis d«datos e indicadore.

Ocasion para sistematizar integradamente lo qse yeace con
evidencias(asegurar que se hace lo que se dice que se haseae
decisiones de pasillo, etc...)

Apoyar y facilitar los procesos de evaluacion detitulos
Crea confianza en los agentes externos
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¢, Que NO es un SGC?

No es un sistema de gestion.
No deben definirse acciones que no se correspaulala realidad.

No es un sistema paralelo (hago una cosa y digd. otr

Ocasion para sistematizar integradamente lo qse yeace con
evidencias (asegurar gue se hace lo que se dicgeduere, elimine
decisiones de pasillo, etc...)
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SGC de la Universidad de Cadiz

¢Como estar seguro de que nuestros titulos cumplen con sus objetivos?
écomo asegurar que los recursos son los apropiados?
¢los estudiantes estan satisfechos?

¢se consiguen los resultados del aprendizaje esperados?

-

Sistema Interno de Garantia de Calidad
de las Universidades
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SGC de la Universidad de Cadiz

El Sistema de Garantia de Calidad proporcionargLioto de
procedimientos documentados necesarios para inaplanGestion de la
Calidad en el Centro y es un requisito indisperesplta la Acreditacion

de los Titulos.
Péaniﬁcar
S:stema

Mejorarll: LXHTLTTR tacer
de Calidad

Revisar
LA
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SGC de la Universidad de Cadiz

PO1 Procedimiento de difusion e Informacion Puablica del Titulo.

PO2 Procedimiento de Orientacion Pre-Universitaria y Perfil de Ingreso.

PO3 Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacion del estudiante.

P04 Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicion de los resultados de la ensefianza.
PO5 Procedimiento para la Gestion de |as Practicas Externas Curriculares.

P06 Procedimiento para la Gestion de |la Movilidad de los estudiantes.

PO7 Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion con la formacion recibida.
P08 Procedimiento de evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interes.

POS Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente.

P10 Procedimiento para la gestion de los recursos y servicios.

P11 Procedimiento de gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

P12 Procedimiento para la modificacion de la memaoria del Titulo.

P13 Procedimiento de auditoria interna del SGC.

P14 Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

P15 Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincion del Titulo.

Pl Procedimiento para revision y gestion documental del 5GC.
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SGC de la Universidad de Cadiz

ResponsabilidadComision de Garantia de Calidad

COORDINADOR
ALUMNO GRADO

Ml PROFESOR (1,2,..)
WA L,
-

Establecer reuniones de la CGC (minimo tres veces al ano)

S
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Concepto de calidad

Lo que no se define no se puede medir.
Lo que no se mide, no se puede mejorar.

Lo que no se mejora, se degrada siempre.

Lord Kelvin
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¢,Quién evalua?

¢ AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

A Agencia Andaluza del Conodimiento
JUNTA DE ANDALCIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de
Evaluacion y Acreditacion
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¢,Que es la evaluacion de los titulos?

e, Sl

el .

ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES

« VERIFICACION ] Autorizacion Inicial

« SEGUIMIENTO J Seguimiento anual

* ACREDITACION Masteres 4 afios

} Grados 6 anos
Doctorado 6 anos
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El proceso de seguimiento tiene dos funciones ipaies:

comprobar la adecuada implantacion del titulo demo a lo
formulado en el proyecto inicial presentado pddiaversidad y

analizar los principales resultados de su puestaagnha.

Seguimiento de Grado y Master
. Informacion publica disponible
Il. Aplicaciéon del SGC
|. Proceso de implantacion

VI. Tratamiento de recomendaciones de los
informes recibidos del titulo

VIl. Tratamiento de las modificaciones
lll. Profesorado http://deva.aac.es/

V. Infraestructuras, servicios vy dotacidon de
recursos
V. Indicadores

VIIl. Plan de mejora



Es necesarielaborar una memoria ( ), siguiendo
un formato pautado, en que se analicen diversestspCriterios) de
manera diferenciada para cada estudio.

Es necesario presentigwcumentacion de soporte ).

Un Comité de Evaluacion Externanombrado por DEVA, analiza
autoinforme, revisa les evidenciakgce una visita al centrode uno

0 mas dias, durante la cual se entrevista constiggrupos de interés,
visita les instalaciones y analiza in situ, si esasario, mas
documentacion. Posteriormente, emite un informesiesa a DEVA.
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UNIVERSIDAD DEVA

ENVIA LA SOLICITUD RECEPCIONA SOLICITUD

. INTRODUCE EL AUTOINFORME GLOBAL DE

RENOWVACION DE ACREDITACION ._ RECERCIONA EL AUTOINFORME

EN LA APLICACION INFORMATICA

ANALIZA EL AUTOINFORME

ELABORA UN INFORME PROVISIONAL

¥

RECEPCION DEL INFORME PROVISIONAL e ENVIA EL INFORME PROVISIONAL

v

ANALIZA LAS ALEGACIONES
¥

ELABORA EL INFORME FINAL

¥

EMVIO DEL INFORME FINAL

RECEPCION DEL INFORME FINAL

AL CONSEIO DE UNIVERSIDADES,
AL MINISTERIO DE EDUCACION ¥ A LA

COMUNIDAD AUTONOMA
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CRITERIOS:

l. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

l. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.

1I.DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMAORMATIVO.
IV.PROFESORADO.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
VI.RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

VII.INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO.
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VISITA DE LA COMISION EXTERNA:

Audiencia Responsables Institucionales

Audiencia Responsables de la Titulacion

Audiencia con Profesores de la Titulacion

Audiencia con PAS

Audiencia con estudiantes

Audiencia con egresac

Audiencia con empleadores

Visita instalaciones

Audiencia Publica

Audiencia Responsables de la Titulacion (Infornediprinar oral).
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Los titulos impartidos en varios centros tramitaranun Unico expediente
en la renovacion de la acreditacion, aunque ébt&e imparta en varios
centros.

La evaluacion de un titulo impartido en varios oentle la misma
universidad podra dar lugar a un Informe Fionaé presente valoraciones
para los diferentes criterios de evaluaadrrenciadas segun los centros
en las que se imparta el titul.

Como consecuencia de dichas valoracioaesiforme podra ser
favorable a la renovacion del titulo en unos centy desfavorable en
otros.
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Renovacion de la Acreditacion

¢, Qué consecuencias tiene para un titulo el hecho de no renovar
acreditacion cuando le es indicado segun RD 861/201 07

Realizada la consulta, la DEVA indica que en caso de que alguna universidad
no presentara la solicitud para la renovacion de un titulo universitario oficial en
el plazo previsto, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte dictara
resolucion de revocacion de la autorizacion del titulo oficial, y declarara
extinguido el plan de estudios, debiendo contemplar las medidas necesarias
gue garanticen los derechos académicos de los estudiantes que se encuentren
cursando estos estudios. La extincion del titulo sera inscrita en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT).
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MUCHAS GRACIAS
POR VUESTRA ATENCION
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