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Historia de la calidadHistoria de la calidad

Primeras CivilizacionesPrimeras Civilizaciones

� Babilonia (código de Hammurabi) (2150 a.C.) si un 
albañil ha construido una casa y, no siendo esta 
suficientemente sólida, se hunde y mata a sus ocupantes, 
el albañil deberá ser ejecutado.

� En la cultura fenicia, los inspectores cortaban la mano a 
las personas que elaboraban productos defectuosos de las personas que elaboraban productos defectuosos de 
forma habitual. 

� Antiguo Egipto. Existencia de “supervisores”.



Historia de la calidadHistoria de la calidad

Fabricación artesanal

� Gremios de artesanos. Establecían un sistema de formación e imponía un sistema 
de control para garantizar al cliente la conformidad de los productos que se le 
entregaban. (Maestros, Artesanos, Aprendices)

La revolución industrial: calidad como inspección

� En los principios de 1900 surge el supervisor, que muchas veces era el mismo 
propietario, el cual asumía la responsabilidad por la calidad del trabajo.propietario, el cual asumía la responsabilidad por la calidad del trabajo.

La revolución de la calidad se da en Japón (Años 50): Se desarrolla el concepto de 
Calidad Total

Con años de retraso la Calidad Total llega a occidente (Años 80)



La calidad y la empresaLa calidad y la empresa

� ISO 9000: Es una normativa desarrollada por la ISO (International Standard 
Organization) para el aseguramiento de los sistemas de calidad de las 
organizaciones.

� EFQM: (European Foundation for Quality Model) es una organización que se 
ha dedicado a "tangibilizar" los principios de la calidad total para que sean 
aplicables a las organizaciones. Para ello ha desarrollado un modelo de gestión 
de la Calidad Total o Excelencia.de la Calidad Total o Excelencia.



Espacio Europeo para la Educación SuperiorEspacio Europeo para la Educación Superior



Calidad en el marco del EEESCalidad en el marco del EEES

� Declaración de Bergen 2005� Declaración de Bergen 2005
� Se adoptan los estándares y directrices para la garantía de calidad propuesta por ENQA

� Registro europeo de agencias de calidad

� European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) fue 
fundada en 2000 para promover la cooperación europea en materia de garantía 
de calidad.



Misión de la Garantía de CalidadMisión de la Garantía de Calidad

� Salvaguardar los intereses de la sociedad respecto a la calidad de la oferta 
educativa y de las propuestas de planes de estudio conducentes a títulos oficiales 
de Grado, Máster y Doctorado.

� Promover una cultura de calidad en las universidades.

� Desarrollar procesos mediante los cuales las universidades puedan demostrar su � Desarrollar procesos mediante los cuales las universidades puedan demostrar su 
responsabilidad

� Desarrollar y mejorar la calidad de los programas académicos y sus resultados.



Las nuevas titulaciones Las nuevas titulaciones 

� El R.D. 1393/2007 (BOE 30-10-2007) establece que las universidades tienen 
que disponer de sistemas de garantía interna de calidad (SGIC).

“Los sistemas de Garantía de Calidad, que son parte de los nuevos planes de 
estudios, son asimismo, el fundamento para que la nueva organización de las 
enseñanzas funcione eficientemente y para crear la confianza  sobre la que 
descansa el proceso de acreditaciónde títulos”



� Oportunidad para que cada Centro reflexioney decidacómo quiere 
llevar a cabo las acciones para asegurar la calidad de sus titulaciones.

� Reforzar la autonomía de los Centros en su toma de decisiones

� Apoyo a la revisión y mejora continua de las titulaciones basada en 
el análisis de datos e indicadores.

La calidad en la Universidad ¿es un problema?La calidad en la Universidad ¿es un problema?

¿Que es un SGC?

el análisis de datos e indicadores.
� Ocasión para sistematizar integradamente lo que ya se hace con 

evidencias(asegurar que se hace lo que se dice que se hace, eliminar 
decisiones de pasillo, etc…)

� Apoyar y facilitar los procesos de evaluación de los títulos

� Crea confianza en los agentes externos



� No es un sistema de gestión.

� No deben definirse acciones que no se correspondan con la realidad.

� No es un sistema paralelo (hago una cosa y digo otra).

� Ocasión para sistematizar integradamente lo que ya se hace con 
evidencias (asegurar que se hace lo que se dice que se hace, eliminar 

La calidad en la Universidad ¿es un problema?La calidad en la Universidad ¿es un problema?

¿Que NO es un SGC?

evidencias (asegurar que se hace lo que se dice que se hace, eliminar 
decisiones de pasillo, etc…)



SGC de la Universidad de CádizSGC de la Universidad de Cádiz



El Sistema de Garantía de Calidad proporciona el conjunto de 
procedimientos documentados necesarios para implantar la Gestión de la 
Calidad en el Centro y es un requisito indispensable para la Acreditación 
de los Títulos.

SGC de la Universidad de CádizSGC de la Universidad de Cádiz



SGC de la Universidad de CádizSGC de la Universidad de Cádiz



Responsabilidad: Comisión de Garantía de Calidad

SGC de la Universidad de CádizSGC de la Universidad de Cádiz



Concepto de calidadConcepto de calidad

Lo que no se define no se puede medir.

Lo que no se mide, no se puede mejorar.

Lo que no se mejora, se degrada siempre.

Lord Kelvin



¿Que es la evaluación de los títulos?¿Que es la evaluación de los títulos?

¿Quién los evalúa?¿Quién los evalúa?



¿Quién evalúa?¿Quién evalúa?



¿Que es la evaluación de los títulos?¿Que es la evaluación de los títulos?



DEVA: Informes de SeguimientoDEVA: Informes de Seguimiento

El proceso de seguimiento tiene dos funciones principales: 

• comprobar la adecuada implantación del título de acuerdo a lo 
formulado en el proyecto inicial presentado por la Universidad y 

• analizar los principales resultados de su puesta en marcha.

Autoinforme

http://deva.aac.es/

Informe de Seguimiento 



Renovación de la AcreditaciónRenovación de la Acreditación

� Es necesario elaborar una memoria (Autoinforme global), siguiendo 
un formato pautado, en que se analicen diversos aspectos (criterios) de 
manera diferenciada para cada estudio. 

� Es necesario presentar documentación de soporte (evidencias).

� Un Comité de Evaluación Externa, nombrado por DEVA, analiza el � Un Comité de Evaluación Externa, nombrado por DEVA, analiza el 
autoinforme, revisa les evidencias y hace una visita al centro, de uno 
o más días, durante la cual se entrevista con diversos grupos de interés, 
visita les instalaciones y analiza in situ, si es necesario, más 
documentación. Posteriormente, emite un informe que eleva a DEVA.





Renovación de la AcreditaciónRenovación de la Acreditación

CRITERIOS:

I. INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE.

II. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD.

III.DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

IV.PROFESORADO.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACIÓN DE RECURSOS.

VI.RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

VII.INDICADORES DE SATISFACCIÓN Y RENDIMIENTO.



Renovación de la AcreditaciónRenovación de la Acreditación

VISITA DE LA COMISIÓN EXTERNA:

• Audiencia Responsables Institucionales
• Audiencia Responsables de la Titulación
• Audiencia con Profesores de la Titulación
• Audiencia con PAS
• Audiencia con estudiantes
• Audiencia con egresados• Audiencia con egresados
• Audiencia con empleadores
• Visita instalaciones
• Audiencia Pública
• Audiencia Responsables de la Titulación (Informe preliminar oral).



Renovación de la AcreditaciónRenovación de la Acreditación

• Los títulos impartidos en varios centros tramitarán un único expediente 
en la renovación de la acreditación, aunque el título se imparta en varios 
centros. 

• La evaluación de un título impartido en varios centros de la misma 
universidad podrá dar lugar a un Informe Final que presente valoraciones 
para los diferentes criterios de evaluación diferenciadas según los centros 
en las que se imparta el título. en las que se imparta el título. 

• Como consecuencia de dichas valoraciones, el Informe podrá ser 
favorable a la renovación del título en unos centros y desfavorable en 
otros.



Renovación de la AcreditaciónRenovación de la Acreditación

¿Qué consecuencias tiene para un título el hecho de  no renovar 
acreditación cuando le es indicado según RD 861/201 0?

Realizada la consulta, la DEVA indica que en caso de que alguna universidad 
no presentara la solicitud para la renovación de un título universitario oficial en 
el plazo previsto, el Ministerio de Educación, Cultura y Deporte dictará 
resolución de revocación de la autorización del título oficial, y declarará resolución de revocación de la autorización del título oficial, y declarará 
extinguido el plan de estudios, debiendo contemplar las medidas necesarias 
que garanticen los derechos académicos de los estudiantes que se encuentren 
cursando estos estudios. La extinción del título será inscrita en el Registro de 
Universidades, Centros y Títulos (RUCT).



MUCHAS GRACIAS MUCHAS GRACIAS 
POR VUESTRA ATENCIPOR VUESTRA ATENCIÓNÓNPOR VUESTRA ATENCIPOR VUESTRA ATENCIÓNÓN

VICERRECTORADO DE PLANIFICACIÓN


