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Coaching
Los 4 tapados que nos tienen atrapados

Llegé un nuevo afio y con él las ilusiones y esperanzas se renuevan, sin
embargo en nuestro mundo empresarial seguimos viviendo momentos dificiles
y convulsos. En este escenario, a algunas empresas les va muy bien, y otras, la
gran mayoria, siguen mas o menos igual, porque estan atrapadas por cuatro
factores graves que no son gestionados de forma adecuada, basicamente
porque no se les da la importancia y se ignoran sus efectos negativos.

El estrés laboral es uno de ellos y lo pongo en primer lugar por su efecto en
nuestra salud. Se sabe que el estrés causa malestares como asma, caida de
cabello, Ulceras gastrointestinales, problemas de piel (acné, rosacea) y dolores
musculares, articulares y de cabeza. El estrés también produce un desequilibrio
emocional que se manifiesta en ansiedad, depresion, preocupacidén excesiva
y bloqueos, lo que deteriora la agilidad mental y merma nuestra capacidad
de reaccion ante situaciones de presion. Pero sin duda lo mas grave es que el
estrés hace que algunas personas sean mas propensas a fumar, consumir
cantidades excesivas de alcohol y ser obesos, factores, todos ellos, que
incrementan considerablemente el riesgo del cancer, y aqui ya hablamos de
una enfermedad mortal.

En segundo lugar esta la desmotivacion y falta de compromiso. Segun los
estudios el 50% de los empleados ponen el esfuerzo suficiente en su trabajo
como para mantener su puesto. Las personas desmotivadas no suelen
conseguir sus objetivos, se resisten a cambiar y evolucionar, comenten mas
errores en su trabajo, pierden tiempo y se lo hacen perder a los demas,
generando frustracidon y desanimo.

Otro factor grave son los conflictos entre personas. Todos los dias se producen
diferencias de opinién que generan conflictos, pero la mayoria de las personas
no saben cémo resolverlos y tienden a callarse. Los conflictos no resueltos
generan malestar, desmotivacion, estrés y un ambiente de trabajo negativo
qgue merma la productividad y el rendimiento de las personas. Se ha
demostrado que los conflictos con el jefe son la razén n°1 de la fuga de
talentos de la empresa, con las pérdidas econdmicas que conlleva.

Por ultimo esta la gestion del cambio. Dice una cita que lo Unico permanente
es el cambio y esto exige una constante evolucion y adaptacion de la
empresa y de las personas. Sin embargo, las personas por naturaleza nos
resistimos a los cambios y la mayoria de las empresas desconoce cOmo
gestionar estas cuestiones psicolégicas. Cuando el cambio no se gestiona de
forma correcta puede minar la moral de los trabajadores, reducir el
compromiso de los mismos, incrementar el absentismo y los errores de
produccion, impactando negativamente tanto en la calidad de los servicios
como en la reputacion de la marca.

En consecuencia, si se quiere cambiar y superar estas cuestiones para unirnos
al grupo de los que les va bien, es necesario priorizarlas y dedicarles tiempo
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para formarnos en estas materias. CoOmo decia T. Harv Eker, no se trata de

cuanto cuesta prepararse, sino cuanto te esta costando no estar preparado.
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