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Programa y contenidos (asignación del número de horas)  

 

MÓDULO I: COMPETENCIAS INDIVIDUALES (4 ECTS) 

 

1. Introducción (4 horas: 3 horas teóricas+1 horas prácticas)  

1.1. Definición e importancia 

1.2. Identificación de competencias 

1.3. Tipología y evolución de las competencias 

1.4. Competencias para dirigir personas: nuevas demandas y errores frecuentes. 

 

2. La Comunicación (3 horas: 2 horas teóricas+1 horas prácticas) 

2.1.    Definición e importancia 

2.2.    El proceso de comunicación 

2.3.    Formas de comunicación 

2.4.    Elementos básicos en la comunicación 

 

3. La Comunicación Escrita y Oral (10 horas: 5 horas teóricas+5 horas prácticas) 

3.1.  Definición e importancia 

3.2.  Técnicas de comunicación verbal y no verbal. 

3.3.  Técnicas de comunicación escrita 

 

4. La Gestión del tiempo (4 horas: 2 horas teóricas+2 horas prácticas) 

4.1    Planificar el tiempo 

4.2.    ¿Cómo perdemos el tiempo? 

4.3.    ¿Cómo aprovechar el tiempo? 

4.4.    Los diez mandamientos sobre la gestión del tiempo 

 

 



 

5. La Gestión de situaciones críticas (4 horas: 2,5 horas teóricas+1,5 horas prácticas) 

5.1    Objeciones y resistencias: obstáculos u oportunidades. 

5.2.    Estrategia de afrontamiento. 

5.3.    La autocrítica 

5.4.    Cómo criticar bien 

 

6.La Gestión del estrés (5 horas: 3 horas teóricas +2 horas prácticas) 

6.1.     Definición e importancia 

6.2      Causas y efectos del estrés 

6.3.     Estrategias para evitar, afrontar y controlar el estrés 

 

7. La Creatividad (5 horas: 3 horas teóricas +2 horas prácticas) 

7.1.     Definición e importancia 

7.2.     El cerebro y la creatividad 

7.3.     Técnicas para la generación de ideas 

7.4.     Desarrollo de la actitud creativa 

 

8. La Toma de Decisión (5 horas: 3 horas teóricas+2 horas prácticas) 

8.1.     Definición e importancia 

8.2.     Factores que influyen en las decisiones 

8.3.     Proceso de toma de decisiones 

 

 

MÓDULO II: COMPETENCIAS GRUPALES (4 ECTS) 

 

1. La habilidad de liderar (6 horas: 3 horas teóricas +3 horas prácticas) 

1.1.    Definición e importancia 

1.2.    Roles y funciones de un líder 

1.3     Estilos de liderazgo 

1.4.    Liderazgo para el Siglo XXI 

 

2. La habilidad de motivar (6 horas: 3 horas teóricas +3 horas prácticas) 

2.1.    Motivar: la esencia para dirigir al grupo 



2.2.    Reglas generales de la motivación 

2.3     Estrategias prácticas en la motivación 

2.4.    Cuándo motivar 

2.5.    La automotivación 

 

3. La Gestión del Conflicto (5 horas: 2 horas teóricas+3 horas prácticas) 

3.1. Concepto de conflicto 

3.2. Estructura del conflicto 

3.3. Tipología del conflicto 

 

4. Capacidad de negociación (6 horas: 3 horas teóricas+3 horas prácticas) 

4.1. Concepto de negociación y bases teóricas 

4.2. Fases y tipología en la negociación 

4.3. Planificar de la negociación: estilos. 

4.4. Estrategias y Técnicas de la negociación 

4.5. Habilidades y Competencias en la negociación 

 

5. Capacidad de mediación (6 horas: 3 teóricas+ 3 prácticas) 

5.1. Concepto y modelos en la mediación 

5.2. La intervención mediadora 

5.3. El mediador 

5.4. Técnicas de mediación 

5.5. Ámbitos de la mediación 

 

6. El Trabajo en Equipo:  interdependencia y cooperación (5 horas: 3 horas teóricas+2 horas 

prácticas) 

6.1.     Definición e importancia 

6.2.     Constitución de equipos 

6.3.     Factores para el éxito del equipo 

6.4.     Principales problemas en el equipo 

 

7. La Dirección de Reuniones (6 horas: 3 horas teóricas+3 horas prácticas) 

7.1.     Definición e importancia 

7.2.     Pasos en la dirección de una reunión 



7.3.     Factores de éxito en la dirección de una reunión 

 

 

MÓDULO III: DIRIGIR PERSONAS (4 ECTS) 

 

1. Introducción a la Dirección de Recursos Humanos (2 horas: 2 horas teóricas) 

1.1.    Principales contenidos de la función de los Recursos Humanos. 

1.2.    Evolución de los contenidos atribuidos a la función de los Recursos Humanos. 

1.3.    Evolución del órgano y del responsable de Recursos Humanos. 

1.4.        La  participación  del  ámbito  de  la  función  de  Recursos  Humanos  en  la  dirección 

estratégica de la empresa. 

 

2. La Planificación de Recursos Humanos y el Análisis de los Puestos de Trabajo. (8 horas: 4 

horas teóricas + 4 horas prácticas) 

  2.1.   La planificación de los Recursos Humanos. 

  2.2.   El proceso de planificación. 

2.3Diseño del puesto de trabajo y el análisis de la tarea 

2.4.   Reclutamiento y selección de personal 

 

3.  Flexibilidad  laboral:  movilidad,  adaptabilidad  en  el  tiempo  trabajado,  reducción  del 

tamaño empresarial y colocación externa (8 horas: 4 horas teóricas + 4 horas prácticas) 

  3.1. La necesidad de gestionar la flexibilidad laboral 

            3.2. La movilidad laboral: funcional y geográfica 

            3.3. El tiempo trabajado 

  3.4. Tipos de ruptura laboral 

3.5.  Gestión de las reducciones de plantillas 

  3.6.  Colocación externa. 

 

4. La formación y desarrollo de los trabajadores. (8 horas: 4 horas teóricas+4 horas prácticas) 

  4.1.   Formación y desarrollo. 

  4.2.   Gestión del proceso de formación. 

  4.3.   Orientación y socialización del empleado. 

 

 



 

5. Evaluación y gestión del rendimiento. (8 horas: 4 horas teóricas+4 horas prácticas) 

5.1.   Introducción. 

5.2.   Concepto de valoración del rendimiento. 

5.3.   Identificación de las dimensiones del rendimiento. 

 

6. Autonomía en la realización de las funciones. (6 horas: 4 horas teóricas+ 2 horas prácticas) 

6.1.   Introducción. 

6.2.   Autonomía en el puesto de trabajo. 

6.3.   Autoformación. 

6.4.   Teletrabajo. 

 

 

MÓDULO IV: COMPETENCIAS CONCEPTUALES (6 ECTS) 

 

BLOQUE I: COMPETENCIAS PLANIFICADORA Y ORGANIZATIVA  

 

1. El proceso de administración (3 horas: 2 horas teóricas+1 hora práctica)   

            1.1.Concepto: administración de una organización o un proyecto 

            1.2. La planificación 

            1.3. La organización 

            1.4. La gestión 

            1.5. La coordinación 

            1.6. El control y la obtención de feedback 

 

2. El Análisis del Entorno (3 horas: 2 horas teóricas+1 hora práctica) 

2.1. Concepto de entorno de una organización 

2.2. El entorno genérico 

2.3. El entorno específico 

2.4. Gestionar la adaptación al entorno 

 

3. La Gestión de la Información (5 horas: 3 horas teóricas+ 2 horas prácticas) 

3.1. La importancia de la información 

3.2. El sistema de información de la empresa 



3.3. Papel de las tecnologías de la información en el sistema de información 

3.4. Estructura conceptual del sistema de información 

 

4. La Calidad y la búsqueda de la Excelencia (4 horas prácticas: 2,5 horas teóricas+ 1,5 horas 

prácticas) 

 

 

5. Control de costes  (5 horas: 3,5 horas teóricas+1,5 horas prácticas) 

5.1. La gestión empresarial y las necesidades de información 

5.2. Concepto de coste y su clasificación 

5.3. Sistemas de cálculo de coste 

5.4. Gestión estratégica del coste 

5.5. La gestión basada en las actividades 

5.6. El LEAN Manufacturing como modelo de control de costes  

 

BLOQUE II: VISIÓN GLOBAL Y DE FUTURO: ACTUAR ESTRATÉGICAMENTE Y EMPRENDER 

 

1. El concepto de Estrategia (3 horas: 2 horas teóricas +1 hora práctica) 

1.1. Introducción 

1.2. Elementos de la estrategia de éxito 

1.3. El ajuste estratégico 

1.4. Estrategia corporativa y de negocios 

1.5. Cómo se hace la estrategia 

1.6. El proceso estratégico 

 

2.  Creación  de  valor,  grupos  de  interés, misión  y  visión  de  la  empresa  (6  horas:  4  horas 

teóricas+2 horas prácticas)  

2.1. Introducción y objetivos 

2.2. La creación de valor como objetivo de la empresa 

2.3. Los grupos de interés dentro de la empresa 

2.4. Valores, misión y visión 

2.5. Objetivos estratégicos. 

2.6. Cuadro de mando integral 

 



3. Actuación socialmente responsable (4 horas: 2 horas teóricas+2 horas prácticas) 

3.1. La ética en la actividad económica y en la práctica empresarial. 

3.2. Responsabilidad Social de la Empresa (RSE): concepto, sujetos y objetivos 

3.3. Principios y elementos de la RSE 

3.4. Las tres dimensiones de la RSE 

 

4. Análisis del Entorno Competitivo y Sectorial (4 horas: 3 horas teóricas + 1 hora práctica) 

4.1. Del análisis del entorno al sectorial 

4.2. Modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter 

4.3. Identificación de factores claves de éxito. 

4.4. Identificación de los recursos y capacidades. 

4.5. Modelo VRIO. 

4.6. Rutinas organizativas. Inercias al cambio. 

 

5.  Creación  y Mantenimiento  de  Ventajas  Competitivas  (4  horas:  3  horas  teóricas+1  hora 

práctica) 

5.1. Introducción y objetivos. 

5.2. Naturaleza y fuentes de ventaja competitiva 

5.3. Creación de ventaja competitiva: el cambio 

5.4. Mantenimiento de ventaja competitiva: la imitación 

 

6.  Estrategias  con  base  en  Costes  y  en  Diferenciación  (4  horas:  3  horas  teóricas+1  hora 

práctica) 

6.1. Fuentes de ventajas en costes 

6.2. Las economías de escala y economías de aprendizaje 

6.3. Concepto y naturaleza de la diferenciación. 

6.4. La perspectiva de la demanda y de la oferta  

6.5. La cadena de valor en el análisis de los costes y de la diferenciación. 

6.6. El reloj estratégico  

 

7. Estrategias  con base en las características de la industria (3 horas: 2 horas teóricas+1 hora 

práctica) 

7.1 La competencia en industrias nuevas o emergentes 

7.2 La competencia en industrias maduras 



7.3 La competencia en industrias en declive 

7.4 La competencia en industrias fragmentadas 

7.5 Estrategias para industrias con base tecnológica 

 

8. Internacionalización y Diversificación (4 horas: 3 horas teóricas+1 hora práctica) 

8.1. Costes y beneficios de la integración vertical 

8.2. Tipos de relaciones verticales y tendencias recientes 

8.3. La globalización 

8.4. Razones para la internacionalización 

8.5. Métodos de entrada 

8.6. Diversificación y tipos de diversificación 

 

9. Innovar y emprender (8 horas: 4 horas teóricas+4 horas prácticas) 

9.1. La capacidad de emprender 

9.2. La innovación como base del emprendimiento. 

9.3. Identificación de recursos, organización, planificación e implantación del proyecto 

empresarial 

9.4. Estrategias de abandono de proyectos fallidos de creación de empresas 

 

TRABAJO FINAL: 2 ECTS 

 

 


